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施盈汝 

穩定柔軟、堅定前行：回甘，「正」是時候！ 

前言 

初夏時分，午後沏壺茶，啜一口芬芳，悠然地逐一翻開兩年來的筆耕之作：每月共十二

份的課堂實作心得，細細品味字裡行間的文字，腦中畫面如茶葉般舒展，內心滿是歡喜與感

動，從初聞正向教育的法，再到與阿德勒共舞，彷彿品茗後，正享受著那喉韻的回甘……。 

穩定柔軟──「用自己的穩定，來面對孩子的不穩定。」 

「每個人都可以表達情緒，但是不能情緒化的表達。」端真老師如是說。是的，正如同

我們班的小 A，一個有亞斯特質，被醫生診斷後，確定得服用過動症藥物的孩子來說，穩定的

表達情緒，是多麼的不容易，因為他是個敏感、情緒容易被燙傷的孩子（單親家庭，二年級

時，即失去疼愛他的父親，以及為了還父親債務，忙於賺錢工作而疏於照顧他的母親）。 

「情緒的背後，連結的是渴望。」孩子渴望被理解。於是身為老師的我，在師生劍拔弩

張之際，想起了在正向教育的課程中學到的：「先處理心情，再處理事情。」、「老師要先穩定、

正向，學生才會跟著穩定、正向。」於是我穩住了自己的情緒後，便察覺到了他的生理需求、

自己負向的言語和口氣，在他急著先吃早餐，不選擇先遵從老師的指令時，轉以柔軟的心，

理解他肚子餓想先吃點東西的需求，在詢問他吃較乾的早餐會口渴與否後，就遞上我手上的

豆漿飲品給他，而此舉動一出，很神奇的是，它開展了新的契機，一個我與孩子能重新溝通、

理解的機會，最後師生間扭轉了局勢，彼此和解。 

「老師，我有背唐詩，但我知道自己在背唐詩時，伸手去捏他的臉是不對的。」小 B 淚

眼婆娑，語帶著反省地回應我嚴厲的訓誡和斥責；她脫口而出的這一句話，提醒了我，讓我

驚覺到我的失誤，此時，正向教育課程中所學習的「用孩子的眼睛看、用孩子的耳朵聽、用

孩子的心去感受。」的話語，如同鎚子般倏地敲進我的腦袋瓜裡，我被敲醒了，心想：哎呀，

我居然忘了，孩子的心，因為我的訓斥而受傷了，我誤會她了，沒有先聽她說，就先下判斷、

給予斷言認為，她肯定是沒有背，才會選擇去玩同學的臉。於是，我放下了身為老師一貫高

姿態的樣貌，和她真心道歉，接著專注地聆聽完她的解釋，她這才安心地擦乾眼淚，重拾笑

顏，最後欣然地跟我說：「謝謝老師，謝謝老師願意聽我說。」 

我想，正向教育，我學到的是，要以穩定柔軟的情緒和心，讀懂孩子、傾聽孩子，給予

孩子正向的回饋和引導，師生間真誠交心，用溫和話語溫暖彼此，便能化干戈為玉帛。 

堅定前行──「贏得孩子，非贏過孩子。」 

「我在教室的黑板右側，寫了三句話（三帖藥）來對症下藥。1.處方藥一：重要的話，分
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享給全班。（症狀：當學生私下講悄悄話時）、2.處方藥二：聊天的話，下課再說出。（症狀：

當學生開始扯開話題，聊起天來時）、3.處方藥三：有疑問的話，想好再舉手。（症狀：當學生

開始插話、搶話、打斷老師說話時）。」這是端真老師，在某次每月正向教育的督導課中，要

我讀出來，分享給在場的夥伴們聽的實踐心得。會開此帖藥，可以想見的是，這一班孩子，

在他們四年級我剛接手時，是那樣的「活潑有餘，尊重不足。」以致於身為導師的我，得絞

盡腦汁、想方設法，來點「正向」教育，好撥亂反「正」，讓他們在上課時，能步入「正」軌，

真正懂得尊重，變得有素養，開始學習學科知識。 

這方法的效果，出乎我意料的好，我想，那得歸功於在參與正向教育課程後不久，所獲

得的啟發，因而讓我在與孩子們交心後，所萌發出的創意。在這樣正向班級經營的常規中，

孩子們漸漸藉由自動化的口說對話（上一句老師說，下一句學生接）的方式，自己提醒自己，

慢慢內化成行為，最後，說多了、做多了，習慣成自然，從口說的「量」變，慢慢孩子的「質」

也跟著改變，變得更好、更和善、更溫柔了。 

要營造一個「正向」的班級氛圍，當然，靠得不僅僅是技巧，也得搭配「心法」，如同是

端真老師對我們的提點，她提及 4 個 S：「Safe（生理安全）、Secure（心理安全）、Smoothed

（被撫慰）、Seen（被看見）」於是，在孩子的這些需求當中，我找到了身為老師的責任，把它

隨時拿來提醒自己。我想，我的聯絡簿小日記做法，就是有了心法後，所創建的做法，於是

也就恰巧呼應到這 4 個 S。 

每週固定有一天的命題小日記，題目+引導語為：我欣賞今天○○同學的好表現是……，因

為……，我要向他/她學習的地方是……。隔天，我批閱完聯絡簿的小日記後，就會請每個孩子

上臺來念他們的小日記內容，最後被欣賞的同學會對寫欣賞自己優點的同學道謝。我的發現

是，班上孩子說話方式有轉變，不再像上學期剛開學時，那樣刺耳、愛吵架，而且每週一次

實行這樣的寫作、發表，我看到了寫文章的孩子在語句的修飾上，變得溫和、正向許多，而

我也能藉此從中培養孩子的觀察力，讓他們學會去看見、發現同學的優點、欣賞同學的好表

現，進而「見賢思齊」；至於被欣賞的同學，透由寫文章者的看見與口頭稱讚，在當下內心是

開心、愉悅的，從臉部表情原本是呆然的，然後漸漸轉變成靦腆的笑容，便能窺知一二了！

顯見，孩子們真的是喜歡被稱讚、被肯定、被看見的呢！ 

這樣的正向循環，在班上持續的發生，我不再需要聲嘶力竭，樹立「唯我獨尊」的強硬

姿態去贏過孩子，取而代之的是，能優雅的與孩子共處，贏得孩子的合作、贏得孩子的心。 

堅定前行──「沒有壞孩子，只有氣餒的孩子。」 

經過一段時日後，也許是被正向教育薰陶久了，有內化吧！每當我不自覺被孩子的外在

行為表現給蒙蔽時，我都會提醒自己：「孩子現在應該覺得很氣餒、很無助，所以才會這樣，

因為我不了解他，或許我可以先聽聽看孩子是怎麼想的。」 

小 A 一直對自己的學科學習很沒自信，從他段考前，在班上的種種語言、姿態、情緒，
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就能聽見並看見他的焦慮、習得無助感。於是我便開始幫他搭「橋梁」，讓他能夠安全渡河，

長出可以面對考試的勇氣。 

在考試前，我在聯絡簿上寫鼓勵的話語鼓勵他。我寫：「親愛的小 A，期中考要到囉！記

得要念書，先忍耐一下幾天，暫時放下手機，拚一下！加油！老師對你有信心！」；考試中，

看到他開始蠢蠢欲動（發出聲音、玩筆、玩橡皮擦）、不太專心寫考卷時，我就到他旁邊小聲

地問他、邀請他：「小 A，老師看你很努力在寫考卷耶！要來老師的桌子前面寫考卷嗎？」小

A：「好呀！」於是，我就安排他在我面前寫考卷，一來是他能專心答題，二來也能避免干擾

其他班上同學作答考卷；考試後，在考卷上寫鼓勵的話語鼓勵他。例如：我寫：「你第一大題

答對了 5 題耶！太讚了！大進步！」（帶領他去看到他自己很棒的地方、有進步的地方。）最

後在發考卷時，也於全班面前大力口頭讚美他：「這次的國語考卷，小 A 沒有空白耶！每一大

題都有努力寫好寫滿喔！老師有看到他的努力！大家給他鼓鼓掌。」當然我也有事先有跟媽

媽作聯繫、溝通，因而取得媽媽的合作，讓媽媽在他拿考試卷回家前簽名時，能以鼓勵代替

責罵。 

經過這次正向教育策略的嘗試，面對這樣一個較為特別的孩子，我能有更多的看見、同

理，畢竟孩子就是孩子，相信只要多鼓勵，多給予關愛，他就能長出力量跟能力來面對未來，

無論是課業還是人際上的種種困難與挑戰。 

這天，兩位班上的孩子，因為我訂定的獎勵制度，而起了口角，爭得面紅耳赤，然後開

始氣餒、大哭，當下的我，愣住了，但卻少了以往的生氣，多了對孩子的心疼與內疚。然後

班上有個機靈的孩子，建議我們可以調整做法，於是便展開了我在正向教育課程中學到的法

寶──民主討論。 

我發現，以往都是老師我，訂定一些班級規則在班上實行，我說了算，較少，甚至沒有

徵詢過孩子們的意見或想法來制定規則，經過這次事件及班級的民族討論，我深深體會到它

的魔力，就是孩子們會願意去遵守自己協議、討論出來的規定，內心也比較甘願一點去遵守，

畢竟是大家一起同意，集思廣益所討論出來的規則，實際執行起來，大家也就會比較開心，

班上的競爭氛圍從此變得更正向、良善了呢！ 

回甘，「正」是時候──「每個孩子都有讓自己變好的渴望。」 

阿德勒說：「萬事取決於觀點。」的確，觀點對，方法就會對。雖然每次在發生事件的當

下，難免還是會因為學生的行為，讓自己處在壞的情緒裡。但做正向教育，做著做著，做久

了，好像會慢慢成為習慣、成為自然，進而能夠縮短自己在處理負向評價或想法的時間，慢

慢回歸理性、正向看待，然後想出解套的法寶，來幫助自己在教學現場中，能夠更順利、圓

滿。 

我會提醒自己，時常保持正向的心態來面對及處理孩子們的問題，雖然偶爾還是會氣餒，

但如同端真老師及講師們常說的，只要朝的方向是對的、正向的，即使慢，也終會有開花、
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結果的一天，該給努力的自己，多點正向肯定。 

「在學生的挑戰中，學習智慧。」我想，身為老師的我，只管辛勤播種、照料、陪伴，至

於何時花開，我就耐心等待囉！也或許它永遠不會開花，因為它將是一棵參天大樹呢！雖然

過程辛苦，但回甘！ 

後記 

「有努力的目標，是保持勇氣的前提。」阿德勒說。筆擱置此，掬起茶杯，再品一口茶，

茶香依舊、餘溫猶在，回顧這兩年正向教育的成長與收穫，端真教授、湘蘭助教、講師群，

宛如我手裡的這杯茶，總是靜靜的溫柔陪伴，給予有溫度的支持和鼓勵。我會帶著這兩年滿

滿的感動，朝著持續實踐正向教育的目標而努力，使我能不斷保有勇氣，引領自己和我所帶

領的孩子們，一一走出困境，並期許自己在面對孩子的種種問題時，要能夠帶著好奇、同理，

去傾聽，去「聽懂孩子的故事，理解孩子的難處，用正向的眼光，發現孩子身上隱藏的珍珠。」

感謝正向教育的路上，有你們的相伴，讓我每一步都能走得堅定又踏實。 

 


